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Enviado: miércoles, 4 de marzo de 2026 9:32

Para: casosespeciales@capitalsalud.gov.co <casosespeciales@capitalsalud.gov.co>; dirservicliente@capitalsalud.gov.co <dirservicliente@capitalsalud.gov.co>; SDS, PQR Direccion de
Aseguramiento <PQRDDIR.aseguramiento@saludcapital.gov.co>; enfoquediferencial @capitalsalud.gov.co <enfoquediferencial @ capitalsalud.gov.co>; juanyvale0826@gmail.com
<juanyvale0826@gmail.com>

Cc: Helena Ines Lopez <Helena.Lopez@icbf.gov.co>

Asunto: Alerta en Salud NNA JSLL SIM 1764858133

Buen dia
EPS CAPITAL SALUD

Bogota

Posterior a realizar la verificacién en derechos desde el drea de salud y nutricion al NNA JUAN STEVAN LOPEZ LOPEZ identificado con TI N° 1145227442, quien
actualmente se encuentran en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en Medio Familiar bajo el SIM 1764858133, se remite Alerta en Salud, basada
en los siguientes hallazgos identificados en el Centro Zonal Engativa el dia 24/02/2026:

Situaciones evidenciadas en la valoracion:

"NNA se encuentra con el Estado de Afiliacion a Salud activo en EPS CAPITAL SALUD Regimen de Salud SUBSIDIADQO, verificado en la pagina web del ADRES. Progenitora
de NNA presenta los siguientes soportes de atenciones medicas gestionadas en [os ultimos meses:

* Neumologia de fecha 13/12/2025, le entregan orden de control en 3 meses y realizacion de examen de espirometria (no se tiene soporte de su realizacion) y cuyo

resultado esta pendiente de lectura sin asignacion ni gestion de cita de control. Progenitora informa barreras de acceso para [a asignacion de las citas.

*Nutricién y dietética de fecha 23/12/2025 control en 2 meses, pendiente gestion de cita (progenitora informa que no le han dado la cita.

* Psicologia por la EPS informa que asiste a dos sesiones, el 22/01/2026 le asignan tres sesiones adicionales las cuales estdn pendientes de asignacion.

Progenitora NO presenta soportes de atencion por las siguientes especialidades acordes a la edad del NNA: crecimiento y desarrolio, odontologia y valoracion visual. Su
esquema de vacunacién se encuentra al dia para su edad. Por lo tanto, su derecho a la salud se encuentra parcislmente garantizado.”
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Cordial saludo

Comedidamente me permito trasladar por este medio, la peticidn del a Sefiora Defensora de familia a favor del menor de edad en asunto de correo, donde solicita
asignacion de citas por odontologia y psicologia, dado que las de especialidad ya le fueron generadas por gestion de la senora Yenny Paola Lopez Velandia

De antemano agradezco la gestion y apoyo de siempre

Favor copiar respuesta a esta Subdireccion de la respuesta brindada a la peticionaria.

Sin otro particular, quedo atenta
Cordialmente,

Sandra D. Beltran B.
SECRETARIA Subdireccion Administracion del Aseguramiento
DISTRITAL DE SALUD secretaria Distrital de Salud

Teléfono: 364 9090 Ext.: 9896
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CC: Helena Ines Lopez <Helena.lopez@icbf.gov.co>; @ dirservicliente@capitalsalud.gov.co; O enfoquediferencial@capitalsalud gov.co; juanyvale0826@gmail.com; y 1 mas
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Cordial saludo:

Dando alcance a su solicitud de referencia “Alerta en Salud NNA JSLL SIM 1764858133", me permito informar que se generd el agendamiento de algunos de los servicios
requeridos; los demas continlan en gestién.
Relaciono a continuacién el estado de cada servicio:
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Los servicios que se encuentran en gestion seran informados oportunamente una vez se confirme su asignacion.

Quedo atenta.




